Vseobecné obchodni podminky pfi rezervaci, nakupu e-vstupenek na webu
www.kinolanskroun.cz a nakupu vstupenek na pokladné realizované pro Kino
Lanskroun, spoleénosti Global Payments s.r.o. a spoleénosti DISdata s.r.o.

1. Kontaktni udaje prodavajiciho

Nazev e-shopu: www.kinolanskroun.cz

Provozovatel: Kulturni centrum Lan8kroun
Sidlo/Bydlisté: nam. A. Jiraska 1, Lanskroun, 563 01
IC: 00854387

DIC: CZ00854387

Zapsana: pod spisovou znackou Pr 1133, Krajsky soud v Hradci Kralové
Telefon: +420 465 324 662

Email: kino@lanskroun.cz

Kontaktni adresa: T. G. Masaryka 3, Lanskroun, 563 01
Seznam provozoven: Kino Landkroun

Provozni doba: 18:30-21:00
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Uvodni ustanoveni

Tyto obchodni podminky plati pfi nakupu a rezervaci vstupenek na pfedstaveni
porfadana Kinem Lanskroun, a to jak pfi nakupu, nebo rezervaci prostfednictvim
internetoveé stranky www.kinolanskroun.cz, tak pfi nakupu, nebo rezervaci vstupenky
na pokladné provozovny.

Podminky blize vymezuji a upfesfiuji prava a povinnosti prodavajiciho (provozovatel)
a kupujiciho (zakaznik).

Vstupenkou se rozumi jedna vstupenka nebo vice vstupenek, které si zakaznik
rezervuje a zaplati na pokladné prodavajiciho.

Elektronickou vstupenkou se rozumi jedna elektronicka vstupenka nebo vice
elektronickych vstupenek, které si zdkaznik objedna a zaplati pfes internet.

Uvedena kupni cena je cenou aktualni pro objednana predstaveni, tato cena
obsahuje DPH v zakonné vySi a je cenou kone¢nou.

Rezervace vstupenky

Po vybrani a oznaceni vstupenek na konkrétni pfedstaveni je zakaznik povinen
vyplnit zobrazeny elektronicky formular a zadat vSechny poZadované informace.
Zaroven se zobrazuje konecna cena vstupenek.

Souhlasem s touto sumou (tlacitko Rezervovat) je zakaznik pfesmérovan na stranku
s potvrzenim o rezervaci vstupenek. Zakaznikovi je téz zaslan informacni e-mail o
rezervaci vstupenek na jim zadanou e-mailovou adresu.


http://www.kinolanskroun.cz/

3.3. Zakaznik bere na védomi, Ze rezervace je nezavazna a v pfipadé, Ze si vstupenky
nevyzvedne ve stanoveném Case (1 den) pfed zahajenim predstaveni, tak maze
provozovatel vstupenky uvolnit k dalSimu prodeji bez daldiho oznameni zakaznikovi.
Stanoveny Cas je oznamen zakaznikovi ihned po ukon&eni rezervace v rezervaénim
systému a zaroven zaslan emailem, pokud byl email spravné zadan. Vstupenky si

zakaznik maze vyzvednout pouze na pokladné kina, a to sdélenim svych kontaktnich

udajt zadanych pfi rezervaci. Zakaznik mlze byt vyzvan k predlozeni svych
identifikacnich dokladll personalem kina za ucelem kontroly.

3.4. Zakaznik bere na védomi, ze soucasné si muze rezervovat vstupenky pouze na 1
predstaveni. Rezervovat vstupenky na dalSi pfedstaveni mize az po ukonceni
rezervace, kterou predtim zacal. Pokud zakaznik nedodrzi tyto pokyny, provozovatel
nerudi za spravné provedeni rezervaci presto, Zze zakaznik obdrzi email o potvrzeni
rezervace. Provozovatel si vyhrazuje pravo na zruSeni takové rezervace, a to bez
oznameni zakaznikovi.

3.5. Rezervaci Ize odvolat po kliknuti na odkaz, ktery zakaznik nalezne v emailu o
rezervaci vstupenek, osobné&, nebo telefonicky na pokladné provozovny.

3.6. Provozovatel nezaru€uje doruceni e-mailové zpravy, server, na kterém se e-mailova
schranka zakaznika nachazi, nemusi zpravu pfijmout, resp. maze ji vyhodnotit jako
nevyzadanou postu.

3.7. Na rezervaci vstupenky ma zakaznik ¢asovy zamek 20 minut. Béhem této doby je
udélana tzv. do¢asna rezervace vybranych sedadel. Pokud neprobéhne uUspésna
rezervace do 20 minut, jsou do€asné rezervovana sedadla opét uvolnéna do
prodeje.

Nakup vstupenky

4.1. Po vybrani a oznac¢eni vstupenek na konkrétni pfedstaveni je zakaznik povinen
vyplnit zobrazeny elektronicky formular a zadat vSechny pozadované informace i
zpusob doruc€eni E-vstupenky. Zaroven se zobrazuje kone€na cena vstupenek.

4.2. Souhlasem s touto sumou (tlaCitko Koupit) je zakaznik pfesmérovan na stranky
spole¢nosti Global Payments, kde po dopInéni dalSich osobnich udajl o platebni

karté bude zakaznik pfenesen na platebni stranku.

4.3. Jakmile je platba zrealizovana, zobrazi se stranka s potvrzenim o zakoupeni

vstupenek, které je potfeba pfimo z této stranky kvalitné vytisknout a prokazat se jimi

pfi vstupu na pfedstaveni. Zakaznikovi je téz zaslan informacni e-mail o zakoupeni
vstupenek na jim zadanou e-mailovou adresu.

4.4. Provozovatel nezarucuje doru€eni e-mailové zpravy, server, na kterém se e-mailova
schranka zakaznika nachazi, nemusi zpravu pfijmout, resp. mize ji vyhodnotit jako
nevyzadanou postu.
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Potvrzeni obsahujici QR nebo ¢arovy kod spolecné se vstupenkou vytisknéte ve
velikosti, v které se vam zobrazi na strance - pouZivejte vyhradné laserovou nebo
inkoustovou tiskarnu. Nezvétsujte je, ani nezmensujte! Hlavnim a podstatnym
identifikatorem kazdého potvrzeni je QR nebo &arovy kod, resp. Ciselny kod.

V pfipadé, ze zakaznik pfi vstupu na pfedstaveni nepredlozi vyti§téné potvrzeni o
zakoupeni vstupenek pres internet, nebo toto bude necitelné vytisténé, pripadné
nebude jinak umoznéno ovéfit jeho pravost, nema narok na vpusténi do salu, ani na
vraceni penéz.

Bé&hem transakce a vybéru mista nesmi zakaznik ve svém internetovém prohlizedi
zadavat krok zpét, ani nijak zavirat okno internetového prohlizece, ve kterém provadi
nakup Ci rezervaci vstupenky. Veskeré udaje se zaznamenavaji pouze na aktualni
strance a potvrzenim se ukladaji do bezpecnostniho certifikatu, ktery kvuli zvySené
bezpecnosti nelze vyvolat zpét.

Na nakup vstupenky ma zdkaznik ¢asovy zamek 20 minut. Béhem této doby je
udélana tzv. do¢asna rezervace vybranych sedadel. Pokud neprobéhne uspésny
nakup do 20 minut, jsou doCasné rezervovana sedadla opét uvolnéna do prodeje.

Reklamace
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Zakaznik je povinen zkontrolovat neprodlené po pfijmuti rezervace, nebo vstupenek
e-mailem jejich spravnost a uplnost (pfedevdim nazev akce, misto a ¢as konani
akce, cenu a pocet vstupenek). Pfipadné reklamace tykajici se obsahu rezervace,
nebo vstupenek je zakaznik povinen oznamit bezprostfedné po jejich prevzeti
obsluze smluvniho prodejniho mista. Na pozdéjsi reklamace nebude bran zfetel.

Vypadek smluvnich prodejnich mist nebo webového portalu neni predmétem
reklamace.

Rezervaci a koupi vstupenek souhlasi zakaznik se znénim vSeobecnych obchodnich
podminek spolecnosti Kulturni centrum LanSkroun. Uhrazena objednavka je
konecna. Vstupenky neni mozné vracet, ani vymeénovat.

Pokud nemize byt z objektivnich technickych divodu odehrano pfedstaveni, na
které je zakoupena elektronicka vstupenka a zakaznik nechce listek vyménit za
vstupenky na jiné pfedstaveni, pfeposle po domluvé s vedenim, nebo pokladni Kina
Lan8kroun na email kino@Ilanskroun.cz potvrzovaci email o platbé a na zakladé
tohoto emailu a uznané reklamace je mu na jeho ucet, ktery sdéli vedeni, nebo
pokladni Kina Lanskroun poslana ¢astka bez bankovnich poplatkd, kterou uhradil za
vstupenky.

Jestlize pfi procesu nakupu vstupenek doslo k odepsani sumy za nakup vstupenek z
uctu zakaznika, ale vstupenky se nezobrazily, ani nebyly zaslany na zadany e-mail,
reklamaci vraceni penéz z divodu neposkytnuti uplatfiuje zakaznik v bance, ktera
vystavila platebni kartu, prostfednictvim které platba probéhla. V Zadném pfipadé
takové reklamace nefesi provozovatel.



6. Ochrana osobnich udaji
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Nakupem elektronické vstupenky, dava zakaznik provozovateli v souladu se
zdkonem €. 101/2000 Sb., zakonem €. 40/1995 Sb. a zakonem ¢&. 480/2004 Sb. v
platném znéni souhlas se zpracovanim svych osobnich Gdajl v rozsahu jméno,
pfijmeni, e-mailova adresa, telefon, pfipadné dalSich udaji uvedenych v
registracnim formulafi za u€elem realizace prodeje elektronické vstupenky
prostfednictvi internetu, pfipadné pro ucely reklamace nebo informace o zruSeném
predstaveni po dobu jednoho roku. Provozovatel se zavazuje, Ze uvedena osobni
data jsou povazovana za prisné dlivérna a nebudou nikdy prodana nebo prevedena
na nékoho jiného. VSechny osobni udaje budou pfisné utajeny a budou uzivany
pouze pro Ucely provozovatele.

Udaje, které budou slouzit pro Ghradu kupni ceny elektronické vstupenky, jsou
poskytovany pfimo spoleénostem provozujicim zabezpecené internetoveé platebni
brany a provozovatel nema k témto udajum pfistup. Tyto Udaje jsou chranény v
souladu se vSeobecnymi podminkami provozovatel( téchto zabezpecenych
internetovych platebnich bran.

7. Zavérecné ustanoveni
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Tyto obchodni podminky plati ve znéni uvedeném na internetovych strankach
prodavajiciho, v den realizace nakupu vstupenek kupujicim.

Zakoupenim vstupenek kupujici bez vyhrad pfijima veskera ustanoveni obchodnich
podminek a je jimi neodvolatelné svazany.

Tyto vdeobecné obchodni podminky jsou platné pro smlouvy uzavirané mezi
prodavajicim a zakaznikem.

Prodavaijici si vyhrazuje pravo zmény vSeobecnych obchodnich podminek bez
pfedchoziho upozornéni.

Toto znéni vSeobecnych obchodnich podminek nabyva ucinnosti dne 31. 1. 2019.



